VSeobecné obchodni podminky

1. VSEOBECNA UJEDNANI

1.1. Tyto ,VSeobecné obchodni podminky” (dale jen ,obchodni podminky*“) spole¢nosti
WAFE s.r.o., se sidlem Vazska 845/5, Cakovice, 196 00 Praha 9, ICO: 046 94 651,
zapsané v obchodnim rejstfiku vedeném Méstskym soudem v Praze, spisova znacka
C 251696 (dale jen ,prodavajici“ nebo ,WAFE") upravuiji v souladu s ustanovenim §
1751 odst. 1 zakona €. 89/2012 Sb., ob&ansky zakonik (dale jen ,ob&ansky zakonik")
vzajemna prava a povinnosti smluvnich stran vzniklé v souvislosti nebo na zakladé
kupni smlouvy (dale jen ,kupni smlouva®“) mezi prodavajicim a kupujicim, stanovi
zasady uzavirani kupnich smluv na vyrobky prodavajiciho, podminky jejich dodani,
uhrady kupni ceny, zaruk za jejich jakost, jakoz i pravidla feSeni reklamaci a zaru¢nich
a mimozarucnich oprav.

1.2. Tyto obchodni podminky jsou nedilnou soucasti kazdé kupni smlouvy a nabidky,
ajsou publikovany v plathém znéni na www.wafe.eu. Kupujici podpisem kupni
smlouvy (nebo zaslanim vyplnéné objednavky) prohlasuje, Zze s témito obchodnimi
podminkami souhlasi.

1.3. Smluvni vztah mezi prodavajicim a kupujicim vznika uzavfenim kupni smlouvy,
pfiCemz v pfipadé elektronické komunikace se je kupni smlouva uzaviena doruenim
pfijeti objednavky (akceptaci), jez je prodavajicim zaslano kupujicimu elektronickou
postou, a to na adresu elektronické posty kupujiciho.

1.4. Ustanoveni odchylna od obchodnich podminek je mozné sjednat v kupni smlouvé.
Odchylna ujednani v kupni smlouvé maiji pfednost pfed ustanovenimi obchodnich
podminek.

2. ZAKLADNI PRAVA A POVINNOSTI

2.1. Prodavajici se zavazuje, Ze kupujicimu odevzda pfedmét koupé& a umozni mu nabyt
k nému vlastnické pravo. Kupujici se zavazuje, Ze predmét koupé pfevezme a zaplati
prodavajicimu kupni cenu. Prodavajici si dle ust. § 2132 a nasl. ob&anského zakoniku
vyhrazuje k pfedmétu koupé vlastnické pravo s tim, ze kupujici se stane vlastnikem
predmétu koupé teprve Uplnym zaplacenim kupni ceny.

2.2. Prodavajici odevzda kupujicimu pfedmét koupé€ v ujednaném mnozstvi, jakosti
a provedeni.

2.3. Vyrobky a vykony prodavajiciho jsou vCetné technickych vlastnosti a parametrd
popsany v popisech vyrobkd v katalozich, prospektech, uzivatelském manualu,
struéném pravodci atp. VeSkeré technické tidaje o vyrobcich, které nejsou vyslovné
upfesnény a uvadény jako zavazné v kupni smlouvé, jsou pro kupujiciho nezdvazné
a prodavajici si vyhrazuje pravo jejich zmén. Prodavajici si ponechava veskera
autorska a vlastnicka prava ke vS8em poskytnutym technickym podkladdm.
Tyto podklady smi byt kopirovany nebo jinym zpusobem Sifeny a poskytovany dalSim
osobam pouze s pisemnym souhlasem prodavajiciho.

2.4. Vyrobky prodavajiciho nejsou uréeny k dalSimu prodeji nebo jinému predani treti
osobé v pfipadé, ze by mélo soucasné s prodejem vyrobku nebo jeho pfedanim dojit
k jeho pfemisténi z mista montaze.

3. TERMiIN DODANi A DOPRAVA

3.1. Obecné plati, ze mistem pInéni, tj. dodani zbozi se rozumi bud pfimo sidlo
prodavajiciho, nebo jeho pfedani k pfepravé prvnimu dopravci v sidle prodavajiciho
(dodaci doloZka FCA — Incoterms 2010).
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3.2. Terminem dodani pfedmétu koupé se rozumi den jeho expedice z vyrobniho zavodu
prodavajiciho a do kterého bude kupujicimu sdélena pfipravenost dodavky
specifikované v kupni smlouveé k odeslani nebo k pfedani smluvnimu dopravci.

3.3. Nedodrzeni terminu dodani pfedmétu koupé z dlvodu zasahu vy$Si moci nebo
udalosti, kterou nemohl prodavajici ani pfi vynalozeni veSkerého usili, které Ize na
ném pozadovat, pfedvidat Ci ovlivnit (napf. stavka, Zivelna udalost, afedni nafizeni
atd.), opravnuji prodavajiciho prodlouzit termin plnéni o dobu trvani prekazky
s pfipo¢tenim pfimérené nabéhové doby.

3.4. Termin pInéni uvedeny v navrhu kupni smlouvy je pro prodavajiciho zavazny
za predpokladu spinéni v8ech téchto podminek:

a) kupujici bezodkladné (nejdéle 3. pracovni den po odeslani navrhu kupni smlouvy
(objednavky) prodavajicim) potvrdil navrh kupni smlouvy prodavajicimu zaslanim
podepsané kopie kupni smlouvy nebo v pfipadé elekironické komunikace
zaslanim vyplnéné objednavky;

b) nedoSlo po uzavfeni kupni smlouvy ze strany kupujiciho k dodatecnym
pozadavkim na zmény v technickém provedeni nebo rozsahu pfredmétu koupé;

¢) kupujici uhradil vSechny své penézité zavazky vyplyvajici z kupni smlouvy v¢as
av plné vysi;

d) kupujicim byly splnény v8echny ostatni podminky vyplyvajici z kupni smlouvy
v plné vysi a v dané Ih{té;

3.5. V pfipadech nedodrzeni podminek bodu 4.4 je prodavajici opravnén k jednostranné
zméné plvodné sjednaného terminu dodani, popfipadé ik odstoupeni od kupni
smlouvy.

3.6. Pripravenost predmétu koupé k expedici oznami prodavajici kupujicimu
bez zbyte€ného odkladu pfed terminem dodani pfedmétu koupé. Pokud prodavajici
podle smlouvy zajiStuje pro kupujiciho i prepravu pfedmétu koupé, sdéli mu datum
doruéeni, pfipadné i dalSi informace o dopravé a dopravci. Kupujici je povinen
bezodkladné potvrdit adresu mista doru¢eni pfedmétu koupé a kontaktni osoby, jakoz
i zajistit pfitomnost personalu a techniky nutné pro sloZeni.

3.7. Pokud kupujici neni schopen splnit povinnosti dle bodu 4.6. je povinen o tom
informovat prodavajiciho a navrhnout zménu terminu dodani pfedmétu koupé. Bude-
li dodani provedeno na zadost kupujiciho v pozdéjSim terminu nez sjednanym v kupni
smlouvé, nebo dostane-li se kupujici do prodleni s pfevzetim pfedmétu koupé, je
prodavajici opravnén pozadovat na kupujicim Uhradu za vzniklé vicenaklady.
Jeho pravo na nahradu $kodu tim neni dotéeno. Prodavajici je opravnén pozadovat
na kupujicim i Uhradu nakladi za skladovani ve vysi 0,5 % z kupni ceny pfedmétu
koupé za kazdy kalendarni tyden.

3.8. Kupujici, pfipadné pfepravce, je povinen pfi pfevzeti zasilky zkontrolovat jeji obsah,
uplnost podle dodaciho listu a zjevnou neporusenost (napf. poSkozeny nebo protrzeny
obal, poSkozeni povrchu, palet, atd.) a potvrdit pfepravni a dodaci list, v pfipadé
montaze dale montazni list. V pfipadé zjevného poSkozeni zasilky je kupujici povinen
napsat rozsah Skody do pfepravniho listu, nechat potvrdit tuto skute€nost prepravci
a do 24 hodin informovat prodavajiciho.

3.9. V pfipadé nesplnéni povinnosti dle bodu 4.8 ztraci kupujici narok na uplatnéni prava
na reklamaci vad pfepravy a prodavajici se zbavuje odpovédnosti za kompletnost
a kvalitu predmétu koupé.
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4. CENA A PLATEBNi PODMINKY

4.1. Ceny vyrobku jsou v ceniku/nabidce uvedeny v K& a bez dané z pfidané hodnoty,
pokud neni uvedeno jinak.

4.2. Montaznim a projekénim firmam, jakoz i zprostfedkovatelim muize prodavajici
poskytnout slevu z ceny.

4.3. Zajistuje-li podle kupni smlouvy dopravu pfedmétu koupé do mista uréeni prodavajici,
prefakturuje jeji cenu kupujicimu ve vysi béznych tarifd. Naklady na dopravu nese
vzdy kupujici.

4.4. Zplsob Uhrady platby za zbozZi se sjednava v kupni smlouvé samostatné pro kazdy
obchodni pfipad (napf. zalohova platba v pIné vysi, platba se 14-ti denni splatnosti,
apod.).

4.5. V pfipadé prodleni kupujiciho s plnénim penézitych zavazka vyplyvajicich z kupni
smlouvy ma prodavajici pravo na kupujicim pozadovat penale ve vysi 0,05 % za kazdy
den prodleni.

4.6. Jestlize kupujici ze své ville od uzaviené kupni smlouvy odstoupi v prabéhu jejiho
plnéni, tj. vyroby zboZzi, méa prodavajici pravo na Uhradu vzniklych nakladu, pfipadné
dalSi Skody, bez nutného prokazani do vySe 20 % kupni ceny dle stavu
rozpracovanosti. Stejné pravo ma prodavajici i v pfipadé, ze sam od kupni smlouvy
odstoupi podle bodu 4.5. téchto Podminek.

4.7. Pokud byla kupujicimu zhotovena nabidka s uvedenim doby jeji platnosti,
je tato nabidka zavazna i v pfipadé vydani nového ceniku.

4.8. V pripadé platebni neschopnosti kupujiciho nebo v pfipadé v prodleni s Uhradou
dfivéjSi koupé na strané kupujiciho ma prodavajici pravo zdrzet své plnéni do doby,
kdy je poskytnuta zaruka za uhradu splatné kupni ceny. Pokud kupujici neni schopen
takovou zaruku poskytnout v pfiméfené dobé, pak Prodavajici muze odstoupit
od koupé.

5. PRAVA Z VADNEHO PLNENI, REKLAMACE

5.1. Pravo z vad plnéni, které se vyskytne v zaruéni dobé je opravnén uplatnit kupujici
u prodavajiciho zasadné pisemné v zaruéni dobé&, s podrobnym popisem zavady
se specifikaci celého systému zafizeni a s jeho oznacenim véetné vyrobnich ¢isel.

5.2. Prodavajici zpétné ihned potvrdi, zda se jedna o uplatnéni vad z pInéni, na které se
jeSté vztahuje zaruka za jakost (opravnénost reklamace). V pfipadé nutnosti
prodavajici vySle technika do mista, kde je vyrobek prodavajiciho instalovan
k posouzeni opravnénosti reklamace. Pfi neopravnéné reklamaci budou naklady
v celé vysi fakturovany kupujicimu podle platného servisniho ceniku prodavajiciho.

5.3. V pfipadé vyskytu zaru¢ni vady na vyrobku, mdze kupujici:

a) pozadovat odstranéni vady (oprava, paklize oprava neni mozna
nebo nepfiméfené nakladna, tak vymeéna (dodani nového vyrobku bez vad); tyka-
li se vada pouze jednotlivého komponentu, mize byt vyménén pouze jednotlivy
komponent); a

b) neni-li odstranéni vady mozné, pozadovat pfiméfenou slevu z kupni ceny;
nebo odstoupit od kupni smlouvy.

5.4. V pfipadé vyrobku namontovaného mimo uzemi CR (pokud neni v kupni smlouvé
uvedeno jinak) se poskytuje pouze omezena zaruka. V ramci této zaruky nejsou
prodavajicim hrazeny naklady na zaslani nahradnich dild, ani doprava a ¢as montér(
na cesté a dalSi s tim bezprostfedné souvisejici naklady (nahrady, noclezné apod.).
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5.5. Neni-li v této smlouvé a Podminkach ohledné prav z vadného plnéni ujednano jinak,
plati ustanoveni § 2099 az 2112 ob&anského zakoniku.

5.6. Prodavajici nenese zadnou odpovédnost za jakékoliv vady vyroku prodavajiciho nebo
Skodu, ktera by mohla kupujicimu vzniknout v pfipadég, Ze vyrobek prodavajiciho bude
pfemistén z mista montaze bez pfedchoziho pisemného souhlasu prodavajiciho.

6. ZARUKA

6.1. Prodavajici timto prohlasenim pfejima zavazek ze zaruky za jakost zboZi, tj. zavazuje
se, ze dodany vyrobek bude po stanovenou dobu zpusobily pro pouziti k obvyklému
ucelu, pro néjz se obvykle uziva a Ze si po tuto dobu zachova vlastnosti, které jsou
pro dany typ zbozi obvyklé.

6.2. Zarucni doba na vSechny vyrobky prodavajiciho (kromé nahradnich dild) je 24 mésicu
ode dne expedice, popf. uvedeni do provozu.

6.3. Podminkou pro poskytnuti zaruky zprovoznéni (uvedeni do provozu) povéfenym
servisnim technikem s platnym servisnim povéfenim WAFE. Toto zprovoznéni, které
je servisnim technikem samostatné fakturovano dle ceniku ¢&i cenové nabidky,
zahrnuje kontrolu zapojeni v€etné uvedeni do provozu a pfedani instalovaného
zafizeni kupujicimu. O tomto zprovoznéni a pfedani musi byt pofizen ,Protokol
o zprovoznéni”, ktery musi byt zaslan prodavajicimu k archivaci nejpozdéji do 14 dn
od zprovoznéni. Zaroveh se uvedeny do provozu poznamena v zaruénim listu.

6.4. Obecné plati, ze zaruka se vztahuje pouze na vady komponent(, materialu a funkce
predmétu koupé.

6.5. Zaruka se nevztahuje na vady vyrobku nebo jejich jednotlivych komponentt vznikl
nevhodnou manipulaci nebo skladovanim, nedodrzenim pokynd uvedenych
v uzivatelském manualu, chybnou montazi v pfipadé, Ze ji nezajiStuje vyrobce,
svévolnym neodbornym zasahem, nevhodnym pouzitim, zanedbanim predepsané
povinné udrzby (napfiklad opomenuti vymeény znecisténych filtru atp.), pouzitim nebo
montazi dill, které nebyly pisemné schvaleny vyrobce (napf. provozem vyrobku
pouzitim neoriginalnich filtrd WAFE), nedodrzenim pozadavkl na pfipojena zafizeni
dodavana tfeti osobou (jiSténi, ochrany atp.), nasilnym poSkozenim, Zivelnou
katastrofou nebo extrémnimi provoznimi podminkami a vlivy, 0&inky
elektromagnetického rudeni apod. Zaruka se rovnéz nevztahuje na bé&Zné opotiebeni.

6.6. V pfipadé presunu vyrobku z mista, kde doSlo k jeho montazi, zaruka za Dilo zanika,
pokud prodavajici neuvede jinak.

6.7. Prodavajici neruci za Skody, které nevznikly bezprostfedné na dodaném zbozi.

6.8. Zaruka na nahradni dily se poskytuje v délce 6 mésic.

7. VYHRADA VLASTNICKEHO PRAVA

7.1.Prodavajici si ponecha vlastnické pravo k dodavanému vyrobku/zbozi, dokud
neobdrzi thradu za toto zbozi v pIné vysi. Kupuijici pfijme veSkera opatfeni nezbytna
pro ochranu vlastnickych prav prodavajiciho.

8. OCHRANA OSOBNICH UDAJU

8.1. Ochrana osobnich udaji se Fidi ustanovenimi Nafizeni Evropského parlamentu
a Rady (EU) 2016/679, ze dne 27. dubna 2016, o ochrané fyzickych osob
v souvislosti se zpracovanim osobnich udaji a o volném pohybu téchto udajl
a o zruSeni smérnice 95/46/ES (dale jen ,Nafizeni").
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8.2. Kupuijici a prodavajici se zavazuji dodrzovat v3echny pravni pfedpisy tykajici se
ochrany osobnich udaju, které se na né vztahuji v disledku uzavieného smluvniho
vztahu.

8.3. V pfipadé, ze kupuijici koupi vyrobek, bere na védomi a souhlasi s tim, Ze prodavajici
je vaci osobnim Udajam, které mu kupujici poskytne v postaveni spravce a Ze tedy
nese primarni odpovédnost za jejich shromazdovéni a zpracovani v souladu
s platnymi pravnimi pfedpisy a za plnéni povinnosti v nich stanovenych.

8.4. Prodavajici timto prohlaSuje, Ze uplatiuje vhodna technicka a organizaéni
opatfenina ochranu osobnich (daji, ktera odpovidaji povaze a druhu
pfislusnych osobnich Udaji nebo kategorii a rizikiim spojenym s jejich zpracovanim.
V podrobnostech ohledné podminek zpracovani osobnich udaju prodavajici
odkazuje na https://www.wafe.eu/podminky.

8.5. Kupujici bere na védomi, Ze jednou z funkci zakoupeného vyrobku prodavajiciho, je
shromazdovani nasledujicich informaci z vyrobku (pokud je pfipojeny do sité
Internet) proto, aby mohl zajistit a neustale zvySovat kvalitu, ovladani a bezpecnost
svych produktu:

e jméno a pfijmeni kupuijiciho;

e vyrobni ¢islo zakoupeného vyrobku;

e  z&kladni geograficka lokace;

e datum instalace a datum spusténi zakoupeného vyrobku;
. provozni parametry vyrobku.

8.6. Prodavajici zajistuje bezpelnost zpracovavanych informaci pomoci pfiméfenych
a odpovidajicich opatfeni, ktera budou chranit informace tak, aby poskytla
odpovidajici miru jistoty subjektim udaji a nasim obchodnim partnerdm. Tento cil je
naplhovan vybudovanim, zavedenim, provozovanim, kontrolovanim, udrzbou
a neustalym zlepSovanim dokumentovaného systému Fizeni bezpec¢nosti informaci
v kontextu podnikatelskych aktivit a rizik prodavajiciho. Politika bezpe¢nosti informaci
a souvisejici dokumentace je zavazna pro vSechny zaméstnance prodavajiciho
s pfistupem k chranénym informacim, a to bez ohledu na zastavanou funkci, pozici
¢i roli ve spolecnosti.

8.7. Hlavnimi zasady a principy zajiStovani bezpelnosti informaci prodavajiciho
je dodrzovani legislativnich a smluvnich pozadavk pro oblast bezpec¢nosti informaci,
zajiStovani systematického vzdélavani a zvySovani kvalifikace zaméstnancu v oblasti
bezpecnosti informaci, provadéni identifikace bezpecnostnich incidentd a pfijimani
ucinnych opatfeni pro zlepSovani bezpecénosti informaci, pravidelné monitorovani,
vyhodnocovani a aktualizace analyzy bezpec€nostnich rizik; a pfedchazeni zneuziti
nebo ztraté informaci - definovani odpovédnosti a zpUsobu ochrany pfi pfistupu
k informacim a do prostor, kde se chranéné informace nachazeji.

9. ZAVERECNA USTANOVENI

9.1. Veskera prezentace vyrobkl zobrazena na webovych strankach prodavajiciho
je informativniho charakteru a prodavajici neni povinen uzavfit kupni smlouvu
ohledné takového vyrobku. Ustanoveni § 1732 odst. 2 ob&anského zakoniku
se nepouZije.

9.2. Kupuijici timto pfebira na sebe nebezpedi zmény okolnosti ve smyslu § 1765 odst. 2
ob&anského zakoniku.
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9.3. Smluvni vztah mezi prodavajicim a kupujicim se Fidi pravnim fadem Ceské republiky.

9.4. Jakoukoli korespondenci, oznameni &i jina sdéleni u€inéna na zdkladé smlouvy
je mozné prodavajicimu doruCovat téz prostfednictvim e-mailu na elektronickou
adresu info@wafe.cz.

9.5. Kupni smlouva v&etné jejich pfiloh mize byt ménéna a doplfiovana pouze pisemnymi
dodatky podepsanymi ve shodé obé&ma smluvnimi stranami.

9.6. Tyto obchodni podminky jsou platné s G¢innosti od 1.8.2018 vlc&i vSem smluvnim
partnerdm na tuzemi CR.

Aktualizace k 1.8.2018
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